В Тверской районный суд г. Москвы
Истец: Борисова Анна Анатольевна,

проживающая по адресу: г. Москва, 

ул. Новая, д. 5, кв. 11
тел: +7 (999) 876-54-32
Ответчик: Автономная некоммерческая организация
«Образовательный центр изучения 

иностранных языков «Спик Инглиш»,
юридический адрес: 125009, г. Москва,

ул. Кузнецкий Мост, д. 3/4 
ИНН 12345678910
Государственная пошлина: истец освобождена

от уплаты государственной пошлины,

на основании ч. 3 ст. 17 Закона

«О защите прав потребителей»                 
ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ
о взыскании денежных средств по договору об оказании образовательных услуг,
процентов за уклонение от возврата денежных средств, 
о возмещении судебных расходов
25 июня 2020 года истец Борисова Анна Анатольевна (далее по тексту - Заказчик) заключила договор на оказание платных образовательных услуг № 5 (далее по тексту – Договор) с ответчиком - «Автономной некоммерческой организацией «Образовательный центр изучения иностранных языков «Спик Инглиш» (далее по тексту - Исполнитель).

Согласно условиям Договора, Заказчик оплатила услуги, предложенные Исполнителем, в сумме 87003 (восемьдесят семь тысяч три) рубля. 
В последующем Исполнитель, согласно Акту приема-сдачи оказанных услуг от 7 июля 2020 года, фактически понес расходы по оказанию услуг Заказчику в сумме 880 (восемьсот восемьдесят) рублей, от предоставления остальных оплаченных услуг Заказчик отказалась.
Согласно ч. 1 ст. 782 ГК РФ заказчик вправе отказаться от исполнения договора возмездного оказания услуг при условии оплаты исполнителю фактически понесенных им расходов.

Аналогичные требования содержит и ст. 32 Федерального закона «О защите прав потребителей» (далее по тексту – Закон). 
7 июля 2020 года между Заказчиком и Исполнителем было заключено Соглашение о расторжении Договора, при этом стороны договорились о возврате суммы, уплаченной Заказчиком, в размере 86 123 (восемьдесят шесть тысяч сто двадцать три) рубля.   

Согласно п.п. 6.7. Договора возврат денежных средств, подлежащих возврату при расторжении Договора, производится Исполнителем в течение 14 календарных дней с даты расторжения Договора. 
Таким образом, 21 июля 2020 года является крайней датой возврата денежных средств Исполнителем Заказчику. 
В настоящее время с даты расторжения Договора прошло более пяти месяцев, однако возврат денежных средств Исполнителем Заказчику так и не был произведен, а  неоднократные письменные обращения Заказчика в адрес Исполнителя с требованием произвести выплату указанной денежной суммы остались без ответа.
02 сентября 2020 года Заказчиком в адрес Исполнителя было подано претензионное письмо с требованием произвести возврат Заказчику денежной суммы в размере 86 123 (восемьдесят шесть тысяч сто двадцать три) рубля посредством перечисления указанной суммы на прилагаемый расчетный счет Заказчика.

В настоящее время с момента подачи претензии прошло свыше пяти месяцев, однако Исполнитель вышеуказанную денежную сумму на расчетный счет Заказчика не перечислил, требования претензионного письма Заказчика были Исполнителем проигнорированы.  

Согласно ч. 1 ст. 395 ГК РФ за пользование чужими денежными средствами вследствие их неправомерного удержания, уклонения от их возврата, иной просрочки в их уплате подлежат уплате проценты на сумму этих средств. Размер процентов определяется ключевой ставкой Банка России, действовавшей в соответствующие периоды. Эти правила применяются, если иной размер процентов не установлен законом или договором.
Расчет размера процентов за уклонение от возврата денежных средств истцу произведен следующим образом: 
Сумма задолженности: 86 123 руб.; 
Период просрочки: с 22.07.2020 по 13.09.2020 - 54 дня
Сумма процентов: 542 рубля 97 копеек
Согласно ст. 100 ГПК РФ стороне, в пользу которой состоялось решение суда, по ее письменному ходатайству суд присуждает с другой стороны расходы на оплату услуг представителя в разумных пределах.
Истец понесла расходы по оплате услуг представителя в размере 10 000 (десяти тысяч) рублей. Данная сумма является разумной и обоснованной, поскольку включает в себя объемный перечень юридических услуг, оказанных истцу: осуществление досудебной стадии урегулирования спора - подготовку и направление ответчику претензионного письма, составление искового заявления и подача его в суд с приложением для ответчика.

На основании изложенного и руководствуясь ст.ст. 131, 132 ГПК РФ, -
П Р О  Ш У: 
Взыскать с ответчика - «Автономной некоммерческой организацией «Образовательный центр изучения иностранных языков «Спик Инглиш», в пользу истца - Борисовой Анны Анатольевны:

- денежную сумму в размере 86 123 (восемьдесят шесть тысяч сто двадцать три) рубля - в счет возврата платы за обучение по договору на оказание платных образовательных услуг № 5 от 25 июня 2020 года;
-  денежную сумму в размере 542 (пятьсот сорок два) рубля 97 копеек – в счет выплаты процентов за уклонение от возврата денежных средств истца;
- денежную сумму в размере 10 000 (десять тысяч) рублей – в счет возмещения расходов, понесенных истцом на оплату услуг представителя по подготовке претензионного письма, искового заявления, а также по представлению интересов истца в судебном разбирательстве по настоящему гражданскому делу;
ПРИЛОЖЕНИЕ:

- квитанция с описью об отправке копий иска с приложением ответчику;

- копия заверенной выписки из ЕГРЮЛ на ответчика; 

- копия договора № 5 от 25 июня 2020 года с приложениями;

- копия соглашения о расторжении договора;

- копия акта приема-сдачи оказанных услуг;
- копия расчета возврата денежной суммы;

- копия заявления о расторжении договора;

- копия претензии от 02 сентября 2020 года;
- копия квитанции об оплате услуг адвоката
 «____» ______________ 20____ года

Истец:                                                         А.А. Борисова
_________________________________________________________________________________
Коллегия адвокатов города Москвы «Адвокаты на Дубровке» не несет ответственность за последствия от использования вами готовых исковых заявлений, ходатайств и иных документов, скачанных с сайта https://kollegiya-advokaty.ru. Адвокаты нашей коллегии могут повысить вероятность принятия вашего иска к производству судом посредством проведения правовой экспертизы готового искового заявления. Стоимость правовой экспертизы – 1000 рублей. Стоимость ведения адвокатом вашего дела в суде узнавайте по телефонам: +7(499)964-55-22; +7(901)5555-022 
